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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anmeldung

Far Vortrage und Seminarveranstaltungen ist in der Regel keine Anmeldung notwendig.
Anmeldungen sind nur erforderlich fir Veranstaltungen, die entsprechend gekennzeichnet
sind. Anmeldungen werden nur schriftlich entgegengenommen und sind verbindlich. Sie
kénnen sich per Post, gegebenenfalls mit dem Anmeldeformular oder per E-Mail anmelden.
Mit der Anmeldung akzeptieren Sie unsere AGB und die darin genannten
Stornobedingungen. Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung; damit
kommt der Vertrag zustande.

Flr im Programmbheft veroffentlichte Veranstaltungen anderer Anbieter gelten zum Teil
andere Bedingungen, die Sie bitte beim jeweils genannten Veranstalter erfragen.

Sie kdnnen sich auf verschiedene Weise zu den Veranstaltungen anmelden:

Ausfall

Sollte die Mindestzahl an Teilnehmenden nicht erreicht, Referenten oder Kursleitung
erkrankt oder andere wichtige Grunde vorliegen, behalten wir uns vor, die Veranstaltung
abzusagen. Wir informieren Sie umgehend schriftlich oder telefonisch. Bereits gezahlte
Teilnahmegebuhren zahlen wir zurtck.

Beratung

Eine Beratung erhalten Sie persdnlich oder telefonisch bei den Mitarbeitenden der
Evangelischen Stadtakademie, soweit keine andere Stelle benannt ist. Um ganz sicher zu
gehen, sollten Sie einen Termin vereinbaren.

Beschwerden

Ist eine Veranstaltung nicht zu Ihrer Zufriedenheit verlaufen oder fhlen Sie sich nicht
ausreichend betreut? Dann kdnnen Sie sich persdnlich oder schriftlich an die Leitung der
Evangelischen Stadtakademie wenden.
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Ihre Beschwerde kénnen Sie auch schriftlich oder mindlich gegenlber der Kursleitung
formulieren. Sie wird lhre Beschwerde an die Leitung der Evangelischen Stadtakademie
weitergeben.

Wir bestatigen Ihnen den Eingang der Beschwerde und werden nach einer Lésung flr das
Problem suchen.

Datenschutz

Die von Ihnen bei der Anmeldung gemachten Angaben behandeln wir strikt vertraulich und
verwenden sie nur zur Organisation der Veranstaltungen. Mit der Anmeldung stimmen Sie
dieser Verwendung zu. lhre Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben.

Haftung

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass wir eine Haftung fur Diebstahl, Schaden oder Verlust
von Wertgegenstanden im Rahmen einer Veranstaltung nicht Gbernehmen kénnen. Bitte
achten Sie auf lhre Wertgegenstande.

ErmaBigung

Eine ErmaBigung in Hohe von 50 % kann gegen Vorlage eines entsprechenden Nachweises
gewahrt werden:

o fur Schuler/innen, Studierende, Auszubildende bis zur Vollendung des 25.
Lebensjahres

e flr Bezieher/innen von Leistungen nach SGB Il und Sozialhilfe nach SGB XII
e flrInhaber/innen des DUsselpasses der Landeshauptstadt Dusseldorf
Bei einer Kostenlbernahme durch Dritte entfallt die ErmaBigung.

Auf Teilnahmebeitrage fir Studienfahrten und Exkursionen sowie Veranstaltungen der
Padagogischen Akademie kénnen keine ErmaBigungen gewahrt werden.

Stornobedingungen

Nach Erhalt Ihrer Anmeldebestatigung haben Sie das Recht, innerhalb von 14 Tagen lhre
Vertragserklarung schriftlich zu widerrufen. Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass wir nach
Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist Stornierungen nur schriftlich und in angemessener
Zeit vor Beginn der Veranstaltung anerkennen kénnen. Die nachfolgenden
Stornobedingungen sollen das finanzielle Risiko zwischen uns und unseren Teilnehmenden
in fairer Weise regeln.

Bei Abmeldungen bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung berechnen wir keine
Stornogebhr. Bei Abmeldungen innerhalb von 13 Tagen vor Beginn der Veranstaltung oder
Nichtteilnahme ohne Abmeldung berechnen wir den vollen Teilnahmebeitrag. Diese
Regelung gilt unabhangig vom Grund der Abmeldung bzw. der Nichtteilnahme. Die Gebuhr
entfallt dann, wenn Sie uns einen geeigneten Ersatzteilnehmer / eine geeignete



Ersatzteilnehmerin nennen oder wir den Platz - zum Beispiel Uber eine Warteliste -
anderweitig vergeben kdnnen.

Diese Stornobedingungen beziehen sich sowohl auf den Teilnahmebeitrag flr die
Veranstaltung als auch auf die anfallenden Kosten fur Verpflegung und Unterkunft, sofern
wir gegenltber dem Tagungshaus entsprechende Stornoverpflichtungen eingegangen
sind.

Flr einzelne Veranstaltungen gelten besondere Geschaftsbedingungen, auf die in dem
jeweiligen Veranstaltungsprogramm ausdrucklich hingewiesen wird.

Wenn die Evangelische Stadtakademie eine Studienreise in Kooperation mit einem
anderen Reiseveranstalter anbietet, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Reiseveranstalters. Uber die jeweils gliltigen Stornobedingungen werden Sie in diesem Fall
vorab schriftlich informiert.

Teilnahmeberechtigung

Grundsatzlich sind alle interessierten Menschen ab Vollendung des 16. Lebensjahres
berechtigt, an unseren Veranstaltungen teilzunehmen.

Far einige Veranstaltungen erwarten wir bestimmte Teilnahmevoraussetzungen oder
Vorkenntnisse, die jeweils in der Kursbeschreibung genannt sind.

Teilnahmebescheinigung und Zertifikate

Eine Teilnahmebescheinigung oder ein Zertifikat erhalten Sie nach erfolgreichem Abschluss
der Veranstaltung direkt durch die Kursleitung ausgehandigt oder zeitnah per Post
zugesandt.

Zahlung

Bei Vortrags- und Seminarveranstaltungen kénnen Sie, wenn nichts anderes angegeben ist,
den Teilnahmebeitrag an der Abendkasse entrichten. Bei bestimmten Veranstaltungen, bei
Exkursionen und Studienreisen, bitten wir Sie, den Teilnahmebeitrag auf unser Konto zu
Uberweisen. Uber den Teilnahmebeitrag bzw. die Stornogebiihr erhalten Sie eine
Rechnung. Die Zahlungsfrist ist darauf angegeben. Bitte leisten Sie keine Vorkasse!



